VOCAIION SOCIALE

Les impulsions des politiques publiques confirment la vocation
du parc social aaccueillir les ménages les plus modestes et 3F se
veut exemplaire en la matiére.

Dans un contexte de crise économique persistante, nous voyons
évoluer depuisunedizaine d’annéeslesprofilsdesdemandeursde
logements avec des personnes ayant des difficultésaaccéder aun
logement aux conditions du marché mais aussi, paradoxalement,
aux conditions d’attribution dans le parc social. Quelle solution
reste-t-il pour celui qui ne peut bénéficier de I'habitat social faute
de revenus suffisants ?

Au-dela de la précarisation des demandeurs, la situation des
locataires en place se fragilise aussialasuitede cequel'onacoutume
d’appeler des«accidentsdelaviey:séparation,chémage, maladie...
Sile systeme d'aides francais est solide, force est de constater que
nos locataires ne rencontrent pas que des difficultés financiéres.

Lesmutationssocialesen coursnous concernent directement, pas
seulement pour prévenir desimpayéscomme onl'affirmait encore
il y a peu, mais d’abord pour garantir la cohésion sociale sur nos
territoires.

Aussi, nous prenons progressivement le virage du traitement
«personnaliséy dansnotre relation client. Adopter une posture de
bienveillance — ce que les Anglo-Saxons appelleraient le«care»—
ettrouverdessolutionspragmatiques sont devenusindispensables
sur leterrain. Nous veillons par exemple a dépasser lesblocages
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de lamobilité résidentielle liés au faible taux de
rotation pour permettre a un locataire en diffi-
culté de retrouver un équilibre de vie. Comme
vousleverrezdanscette Lettre, d'autres solutions
sont mises en ceuvre avec des associations pour
des problématiques particuliéres, sur des ques-
tions de santé mentale par exemple. Travailler
dansladentellesignifietravailler enréseauavec
les acteurs locaux les plus pertinents sur ces
questions sociales et nos directeurs locaux ont
pour mission de renforcer ces partenariats.

Cestenaccompagnantaucasparcasleslocataires
quiont les plus faibles ressources économiques
et sociales que nous garantirons le maintien,
voirele développement delacohésion sociale sur
nos patrimoines.

Grace au service Vivre en Région,
presde 70 familles franciliennes

ont fait le choix de la mobilité
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ACCOMPAGNER VERS ET DANS

LE LOGEMENT

Dans les années 1980, 20 % des locataires du parc HLM vivaient en dessous du seuil de
pauvreté. Ils sont aujourd’hui prés d’'un tiers. La fragilisation des locataires est également
sociale : ruptures familiales, isolement... Face a ces évolutions, quel réle aujourd’hui pour
un bailleur social ? Au-dela du strict « construire et gérer » - et conformément au pacte
d’objectifs et de moyens signé en juillet dernier entre I'Etat et 'USH appelant au
renforcement des missions sociales des bailleurs - 3F développe ses actions

pour garantir 'accés et le maintien dans le logement de ceux qui en ont le plus besoin.

Avec une part croissante de ménages prioritaires accédant a

sonparc(candidats Dalo,accords départementaux, personnes
sortantdestructuresd'hébergement)et 50 % des ménagesen place
ayant des revenus inférieurs a 20 000 euros en ile-de-France et
70 % en régions, 3F veille a accompagner ses locataires vers
et dans le logement. L'objectif : garantir leur insertion durable
etainsifavoriser lebien vivre-ensemble dans les résidences.

UN RESEAU DE CHARGES D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Enpartenariataveclesacteurspublicsetassociatifs,lesChargés
d’accompagnementsocial (CAS)de 3F ont pour mission d’identifier,
d’'informer et d’accompagner les personnes fragilisées afin de
prévenirourésoudretoute formed’exclusionauregard dulogement.
Leur action débute avant méme l'acces au logement. Ainsi, lors
de I'analyse des dossiers de candidature pour l'attribution d'un
logement, les CAS apportent un diagnostic approfondi pour les
candidats présentant des fragilités. Véritable clé de votite de
l'accompagnement, ce diagnostic permet de mieux estimer les
risques d’'impayés et de proposer des solutions de soutien : mise
en place d'aides financiéres (dépdt de garantie avec notamment
1'’Avance Loca-Pass® premier moisde loyer ougarantie auximpayés
avec la Garantie Loca-Pass®) ou d'un accompagnement social
renforcé en partenariat avec des associations dans le cadre de
baux associatifs ou glissants, afin de permettre aux ménages de
devenir progressivement locataires en titre.

“multiplier les points de contact
avec les locataires en difficulté”

Le maintien dans le logement est également au coeur de leur
mission. Organisation de permanences dans les résidences, de
rendez-vous au domicile des familles ou encore dans les locaux
de 3F,les CASmultiplient les points de contact avecleslocataires
en difficulté pour établir un diagnostic précis de leur situation.
Leur premier motif d'intervention : les difficultés financieres
desrésidents (65 % desinterventions). Le CASrencontre alorsla
famille et lui propose des solutions visant arétablir la situation
au plus vite, afin d’éviter toute forme d’engrenage, notamment
contentieux. Laccompagnement vise alors a leur permettre de
vivre durablement dans leur logement.

DISPOSITIF D’AIDES, MOBILITE

Parmilessolutionsaenvisager, 3F propose un dispositifd'aides sur
quittance géréparlassociation A2S de Solendi. Graceace dispositif
simple et réactif, plus de 540 000 euros de subventions ont été
alloués aux locataires en 2013, avec un montant moyen de 1 600
euros.Lelocatairesengage,quantalui,danslecadredunprotocole,
a tout mettre en ceuvre pour honorer sa quittance.
Un engagement suivi par le CAS, qui établira un bilan a six mois
et aun an, apres le versement de la subvention. Solendi propose
également — au travers du dispositif CIL-Pass Assistance® — des
produits de sécurisation pour les salariés, les retraités depuis
moins de cing ans ou les demandeurs d'emploi dont le dernier
employeur contribuait a Action Logement.

Autre piste possible : celle d'un changement de logement lorsque
lafamillenepeutplusfairefacealaquittance dulogement (logement
plus petit, d'une catégorie de financement différente, situé dans
uneautreville..). 3F étudie également la possibilité d'orienter les
famillesles plusendifficulté versunerésidence adaptée (résidence
sociale,maison-relais..)viasafiliale Résidences Socialesde France.

SYNERGIES LOCALES

3F s’'appuie également sur les partenariats noués avec les
associations, établissements, services et intervenants sociaux.
Cettemiseensynergiedesacteurslocauxetnationaux permetde
répondre concrétementaladiversitéetalacomplexitédesbesoins
exprimés par les locataires 3F : accompagnement vers I'emploi,
aidealaviequotidienne, soutien alaparentalité, priseencharge



“3F propose un dispositif d’aides
sur quittance géré par I'association
A2S de Solendi”

de problemes psychiques ou d’addictologie, acces a la culture et
auxloisirs.. Les principaux partenaires sontles services sociaux
des communes et conseils généraux, la caisse d’allocations
familiales, les centres locaux d'information et de coordination
pour les personnes agées, les maisons départementales pour
personnes agées, les maisons de solidarité mais aussi toutes les
associations,tantlocales que nationales(Habitat et Humanisme..),
qui ceuvrent pour l'accompagnement social. A titre d’exemple,
depuis2009,Immobiliere Nord-Artoistravailleen lien étroit avec
TArmée du Salut pour accompagner ses locataires en difficulté
del'agglomération Lille Métropole. Parlebiais d'une convention
tripartite, les locataires bénéficient d'un suivi régulier afin de
stabiliser leur parcours locatif.

En mobilisant des compétences sociales renforcées au sein de
son organisation etens'associantavecsespartenairesspécialisés
dansl'intervention sociale, 3F entend répondre au double enjeu
que sont l'accueil des plus fragilisés et le maintien de la qualité
devie.

Prendre en compte
les souffrances psychiques

Constatant unerecrudescence des phénomenes d'agressivité,
d’isolement, de troubles du voisinage liés a des souffrances
psychiques, 3F développe depuis 2008, dansle19¢arrondisse-
ment de Paris, un partenariat avecl’association EPOC (Espace
psychanalytique d’'orientation et de consultations). Ce parte-
nariat se renforcera en 2014-2015 autour de 3 axes forts:

» laformation des personnels de proximité et administratifs
3F al'identification et a l'orientation des locataires en pré-
carité psychique et sociale;

+ 'intervention de psychologues d’EPOC au domicile des
locataires et avec leur accord préalable, suite a de graves
troubles du voisinage ayant alerté 3F;

» lacréation d'un centre de ressources « Habitat et santé
mentale », géré par EPOC en partenariat avec 3F, destiné aux
professionnels, locataires, voire a tout habitant ayant une
problématique de troubles de voisinage. Cet espace sera un
lieu d’information, de documentation et de recherche. Les
personnesy seront également regues en entretien psycholo-
gique individuel.

Pascal Perrier
Directeur général d’AUVM

« Accompagner les personnes
pour permettre une réelle
prise d’autonomie, le retour
vers I'emploi, la construction
de nouveaux projets,

c’est celal'enjeu!»

- Quelle est 1a vocation de votre association ?

Depuis1985,1'association Aide d'urgence duVal-de-Marne (AUVM)
accueille et accompagne les personnes sans logement, quel que
soitleur profil, seules ouavecenfants... Ellesarrivent dansnotre
association par I'intermédiaire du 115 ou de la mission hébergement
du conseil général. Grace a un accompagnement personnalisé,
nous lesaccompagnons versun logement personnel, convaincus
quelessolutions d’hébergement « en dortoir » ne permettent pas
de seréinsérer durablement. Grace aux partenariats noués avec
les villes et les bailleurs, nous disposons aujourd ' hui de 280
appartements-relais et de 6 centres d’accueil maternels dans le
Val-de-Marne, accueillant plus de 900 résidents.

- Comment 3F participe-t-il a votre projet?

Le principe est simple : depuis 2012 Immobiliere 3F met a la
disposition de nos résidents des logements de son patrimoine.
Graceacepartenariat,nous proposons aujourd’hui 16 logements-
relais et 6 logements avec baux glissants répartis sur les villes
de Fresnes, Limeil-Brévannes, Thiais et LHay-les-Roses. Les
travailleurssociauxd’AUVM viennentchaque semaineaudomicile
desfamilles,ausein desrésidences 3F, pour lesaccompagner dans
leur projet d'accés aulogement. Mais ce mouvement profite plus
généralementatoutelarésidence carnossalariéstravaillentau
lien social!Il faut étre visible dans les quartiers.

- Quel bilan tirez-vous de cette coopération ?

Jecroisque 3F et 'AUVM travaillent avec les mémes objectifs et
celafaitladifférence! Accompagnerlespersonnespour permettre
uneréelleprised’autonomie, leretour versl’'emploi,la construction
denouveaux projets,cest celal'enjeu! Etje crois que nousavangons
puisque, depuis 2001, 8 000 familles accompagnées par 'AUVM
ont retrouvé un logement. J

“Depuis 2006, avec A2S, nous aidons les locataires
isolés, malades ou en difficultés financiéres a trouver
un logement mieux adapté a leurs ressources
et a éviter une procédure d’expulsion, toujours
traumatisante pour les deux parties.

En 2013, nous avons ainsi aidé financiérement
650 foyers a retrouver une certaine sérénité
dans leur parcours locatif.”

Philippe Leymonerie,
Directeur Activité Intervention Sociale de Solendi



Du bureau au logement

ace a la rareté du foncier en zones

tendues, Immobiliére 3F explore de
nouvelles pistes: a Charenton-le-Pont
(94),lasociététransformeraunimmeuble
debureaux en logements.
Acquisendécembredernier,cetensemble
de7000m2s’étendant sur 260 metresde
longestcomposé de 3batiments:celuien
R+6 sera transformé en une résidence
intergénérationnelle de 90 logements
prioritairement destinée aux étudiants
et personnes agées, un batiment de

2500 m?debureaux serarénové et remis
enlocation, etunbatiment sur cour sera
partiellement démolipour créer un patio
et éclairer les logements.

Ce projet, proposé par Moatti-Riviere,
représenteun défitechnique comptetenu
des contraintes du site : nuisances de
l'autoroute A4 située a proximité, mais
aussimiseauxnormessécuritéincendie
et accessibilité, retrait de 1'amiante,
déposeouremplacement desinstallations
dechauffage.. Enréponseacesspécificités,
une nouvelle "peau" sera créée en retrait
de lafacade existante afin d'y d'intégrer
des jardinieres ou des loggias. Un jardin

—CHOS

planté en cceur d'ilot sera également
congu.Lechantierdevraitdébuterenfin
d’année pour une livraison prévue au
deuxiéme trimestre 2016. 4
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Villeneuve-la-Garenne (92),

Immobiliére 3F vient d’'organiser un
triple échange de logement ausein d'une
méme résidence. A l'origine de cette
démarche, le gardien, qui a sucroiser les
besoinsdeslocataires:dun cotéunejeune
retraitée en situation de forte sous-
occupation, de l'autre deux familles a

31 logements sur le site
d’un ancien couvent

1’étroit dans leur logement. Une fois
l'accorddesréservatairesobtenu,3Famis
en placel'échange : visite des logements
(cesderniersétantreprisenl’état), passage
en commission d’attribution et enfin, le
déménagement/emménagementdestrois
familles le méme jour! A la clé pour les
locataires : le maintien du cadre de vie,
un loyer réduit pour la jeune retraitée
mais aussi pour les deux familles, ces
derniéres étant prioritaires selon la
charte d’attribution 3F et vivant dans
des logements appartenant a la méme
catégorie de financement. 4/

Mobilité au sein
d’une méme résidence

- Caen (14),aucceur dusitedelaCharité
—un ancien couvent —Immobiliére
Basse Seine livrera d’ici la fin d’année
un programme de 31 logements sociaux
PLS.Surlesdeux hectaresdusite seront
également réalisées une résidence pour
personnes agées de 193 logements ainsi
quelaréhabilitation de 931logements qui
seront ensuite cédés a des acquéreurs
privés. Larésidence d' Immobiliére Basse
Seine - qui intégrera une mixité de

matériauxalliantenduit, béton matricé
et bardage bois - s'ouvrira sur le jardin
central tout en bénéficiant d'une
excellente desserte, a deux minutes du
périphérique et reliée au centre-ville de
Caen parletramway. &

Valoriser le métier
de gardien auprés
des locataires

Depuis le printemps, de nouvelles
affichesfleurissentdansleshalls 3F.
L'objectif de cette campagne est de
valoriser aupresdeslocatairesl’ensemble
des missions du gardien et les inciter au

respect de son travail, qui contribue a la
qualitédeserviceauquotidien:nettoyage
etentretiendelarésidence, relationsavec
les entreprises prestataires, gestion des
demandes administratives mais aussi
création de lien social. Cette campagne
seraprolongéetoutaulongdel'année2014
pard'autres actions valorisant le métier
degardien,notammentlorsdelaSemaine
des HLM qui se tiendra du 14 au 18 juin
prochains. f
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